Zatgcznik nr 1 do Zarzqdzenia Nr 13/2024/2025
Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 111 Krakowie
z dnia 8 pazdziernika 2024 r.

WEWNETRZNA PROCEDURA PRZECIWDZIALANIA ZJAWISKOM
MOBBINGU I DYSKRYMINACJI
w Szkole Podstawowej nr 111
Im. Wojska Polskiego

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne
§1
1. Wewnatrzszkolna procedura przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, zwana
dalej ,,Procedurg”, okresla zasady przeciwdziatania zjawiskom mobbingu oraz
dyskryminacji w Szkole Podstawowej nr 111 im. Wojska Polskiego w Krakowie,
zwanej dalej ,,Szkota Podstawa nr 1117
2. Procedura ta ma na celu w szczegolnoSci:
1) wspieranie  dziatan budujacych 1 umacniajgcych pozytywne relacje
interpersonalne migdzy pracownikami;
2) przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy;
3) okreslenie trybu postgpowania w przypadku stwierdzenia dziatan mobbingowych
lub dyskryminaciji;
4) wyciagganie konsekwencji wobec 0so6b bedacych sprawcami mobbingu lub
dyskryminacji.
§2
1. Tlekro¢ w procedurze jest mowa o:

1) mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
1 dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujagce u niego
zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z
zespotu wspotpracownikow;

2) dyskryminacji — nalezy przez to rozumie¢ nierowne traktowanie pracownikow,
w szczegolnosci, ze wzgledu na ple¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowsa, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualng, zatrudnienie na czas okreslony Iub
nieokreslony, zatrudnienie w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy, w
zakresie nawigzania 1 rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia,
awansowania oraz dostgpu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych;

3) molestowaniu — nalezy przez to rozumie¢ niepozgdane zachowania, ktorych
celem lub skutkiem jest naruszanie godnosci pracownika i stworzenie wobec
niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajace;
atmosfery. Molestowanie jest jedng z form dyskryminacji;



4) molestowaniu seksualnym — nalezy przez to rozumie¢ kazde niepozadane
zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace si¢ do ptci pracownika,
ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, w
szczegolnoSci poprzez stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej,
ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery; na zachowanie to moga
si¢ sktada¢ fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy. Molestowanie
seksualne jest rodzajem dyskryminacji ze wzglgdu na ple¢;

5) pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Szkotg Podstawowa nr 111
reprezentowana przez dyrektora;

6) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ 0Sobe¢ zatrudniong w Szkole
Podstawowej nr 111 na podstawie umowy 0 prace, mianowania, powotania, bez
wzgledu na rodzaj pracy 1 zajmowane stanowisko;

7) komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji, zwanej
dalej ,,Komisja” —nalezy przez to rozumie¢ organ kolegialny powotywany przez
dyrektora do rozpatrzenia zgtoszenia mobbingu, lub dyskryminacji.

Rozdzial II
Przeciwdzialanie mobbingowi oraz dyskryminacji
§3

. Podejmowanie dziatan o charakterze mobbingu lub dyskryminacji jest w Szkole

Podstawowej nr 111 zabronione.

. W celu przeciwdziatania mobbingowi oraz dyskryminacji pracodawca zobowigzany
jest podejmowac wszelkie dozwolone przepisami prawa dziatania w miejscu pracy
lub w zwigzku z wykonywang pracg przez pracownikéw na rzecz szkoty polegajace
w szczegoOlnosci na:

1) promowaniu pozadanych, zgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego postaw
I zachowan w relacjach miedzy pracownikami;

2) upowszechnianiu wiedzy (w tym szkoleniu pracownikéw) na temat zjawiska
mobbingu oraz dyskryminacji, a takze metod zapobiegania ich wystepowaniu
oraz konsekwencji ich wystgpienia;

3) monitorowaniu problematyki mobbingu oraz dyskryminacji i stosowaniu
Procedur w praktyce.

. Pracodawca zobowigzany jest do podejmowania dzialan zgodnych z przepisami
prawa, w szczegolno$ci przepisami Kodeksu Pracy oraz dziatan opisanych w
Procedurze, celem niwelowania skutkow spotecznych mobbingu i dyskryminacji, w
tym w szczegdlnos$ci podejmowania dziatah interwencyjnych i udzielania pomocy
osobom, ktore doswiadczyly tych zjawisk.

. Pracodawca ma obowiazek podja¢ dziatania opisane w Procedurze w kazdym
przypadku dokonania zgtoszenia.

. Pracodawca podejmuje dzialania wskazane w Procedurze réwniez w kazdym innym
przypadku powzig¢cia informacji o zaistnieniu zjawiska mobbingu lub dyskryminacji
z innego zrodla anizeli zgtoszenie.

. Pracodawca jest uprawniony i zobowigzany do podejmowania wszelkich
przewidzianych przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci przepisami Kodeksu
pracy, dziatan wobec 0sdb bedacych sprawcami mobbingu lub dyskryminacji.

§ 4



. Mobbing lub dyskryminacja, to ci¢zkie naruszenie podstawowych obowigzkow
stuzbowych oraz praw pracowniczych innego pracownika.

. Osoby dopuszczajace si¢ mobbingu lub dyskryminacji podlegaja odpowiedzialno$ci
przewidzianej w przepisach prawa, w szczegdlnos$ci w Kodeksie pracy.

. Odpowiedzialno$ci, o ktorej mowa w ust. 2, podlegaja rowniez osoby, ktore
bezpodstawnie pomawiajg o mobbing lub dyskryminacje.

. Kazdy pracownik, ktory uzna, ze zostat poddany mobbingowi lub dyskryminacji ma
prawo zadania podjecia przez pracodawce srodkow zmierzajagcych do anulowania
tych zjawisk oraz ich skutkow.

. Skorzystanie przez pracownika z uprawnienia w ust. 4 niniejszego paragrafu nie
wylagcza prawa pracownika do dochodzenia ochrony prawnej na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa.

. Pracownik, o ktorym mowa w ust. 4, dokonuje zgloszenia, zgodnie z procedurami
zawartymi w Rozdziale I11.

. Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostal poddany mobbingowi lub dyskryminacji
przez dyrektora Szkoty Podstawowej nr 111, ma prawo do dokonania zgloszenia o
tym fakcie do Prezydenta Miasta Krakowa, z pomini¢gciem ustalonej w Szkole
Podstawowej nr 111 procedury przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji.

. Zgloszenie mozna ztozy¢ w formie pisemnej lub drogg elektroniczng na adres:
wsparcie@um.krakow.pl.

Rozdzial 111
Postepowanie
§5

. Pracownik w przypadku uznania, ze wystgpity wobec niego zachowania o charakterze
mobbingu lub dyskryminacji moze zglosi¢ ten fakt ustnie lub pisemnie do
Pracodawcy w formie skargi.
. Skarge, o ktorej mowa w ust. 1 powinien zlozy¢ rowniez pracownik, ktory byt
swiadkiem dziatan o charakterze mobbingu lub dyskryminacji.
. Skarge zlozong w formie ustnej dokumentuje si¢ poprzez sporzadzenie notatki
stuzbowe;.
. Skarga winna zawierac:
1) opis stanu faktycznego,
2) date lub okres, ktorego dotyczy,
3) wskazanie  os6b  dopuszczajacych  si¢  dziatah o charakterze

mobbingu/dyskryminacji
4) oraz pracownikow pokrzywdzonych,
5) dowody na poparcie przytoczonych okolicznosci, w tym m.in. wskazanie

swiadkow,
6) date i podpis pracownika.
. Pracodawca zobowigzany jest podja¢ dziatania w kazdym przypadku dokonania
zgloszenia.
. Pracodawca moze poleci¢ przeprowadzenie postgpowania wyjasniajagcego w
przypadku powzigcia informacji o przypadkach mobbingu/dyskryminacji pomimo
braku skargi w tym zakresie.

§6

. Postepowanie wyjasniajace w sprawie skargi prowadzi Komisja w skladzie:



10.

11.

12,

1) dyrektor lub wicedyrektor — przewodniczacy;
2) psycholog lub pedagog szkolny — cztonek;
3) przedstawiciele zwigzkow zawodowych dziatajacych w Szkole Podstawowej nr
111 w Krakowie;
4) pracownik wskazany przez osob¢ mobbingowang sposroéd pracownikow szkoty.

. Czlonkiem Komisji nie moze by¢:

1) osoba, ktérej dotyczy skarga o mobbing/dyskryminacj¢, w tym osoba sktadajaca
skarge,

2) osoba bedagca matzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia
wlacznie — ktorejkolwiek z osob, ktérych to postepowanie dotyczy, albo
pozostajgca z nimi w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzié¢
watpliwosci co do jego bezstronnosci.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1-2, pracodawca wyznacza inny sktad

Komisji.

. Pracodawca moze wyznaczy¢ inny sktad Komisji takze z innych uzasadnionych

przyczyn.

. Komisja rozpoczyna postgpowanie w ciggu 7 dni roboczych od dnia powotania

komisji.

. Komisja powinna zakonczy¢ postgpowanie w sprawie skargi o mobbing w terminie

14 dni od daty jej powotlania. W uzasadnionych przypadkach Komisja moze
przedluzy¢ termin zakonczenia postepowania na czas okreslony. Przewodniczacy
Komisji powiadamia skarzacego i osobe, badz osoby, ktorych skarga dotyczy, o
planowanym terminie zakonczenia postgpowania.

7. Na pierwszym posiedzeniu przewodniczacy i1 cztonkowie Komisji sktadaja
o$wiadczenie, wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 1 do niniejszej Procedury.

. Komisja obraduje na posiedzeniach, zwolywanych przez przewodniczacego

stosownie do potrzeb prowadzonego postepowania.

. Komisja z postgpowania sporzadza protokol podpisywany przez cztonkow, ktory

zawiera w szczegolnosci:

1) opis czynnosci przeprowadzonych w toku postepowania,

2) ustalenia faktyczne,

3) rozstrzygniecie w przedmiocie zasadnosci skargi,

4) propozycje¢ dziatan wobec sprawcy mobbingu/dyskryminacji.

. Postepowanie przed Komisja ma charakter niejawny. Przewodniczacy i cztonkowie

Komisji, a takze inne osoby uczestniczace w postepowaniu, rozpatruja skarge z
zachowaniem zasad bezstronno$ci oraz maja obowigzek zachowania w tajemnicy
wszelkich uzyskanych w jego toku informaciji.
Po wystuchaniu skarzacego i1 osoby obwinianej o stosowanie mobbingu Ilub
dyskryminacji oraz ewentualnych swiadkow, a takze rozpatrzeniu zgromadzonych
dowodow, Komisja dokonuje oceny zasadno$ci skargi, formuluje wnioski 1
ewentualne rekomendacje w zakresie niezbednych dziatan.
Przewodniczacy Komisji albo wyznaczona przez niego osoba informuje strony o
podjetej przez Komisje decyzji o zasadnosci skargi w terminie 3 dni roboczych od
dnia jej podjecia.
Dokumentacja z postgpowania wyjasniajgcego nie moze by¢ udostgpniana osobom
trzecim i rozpowszechniana w zaden sposob, za wyjatkiem sytuacji w ktdrych
obowiazek jej przekazania wynika z przepisOw prawa.

4



§7

. W razie uznania skargi za zasadng, Pracodawca podejmuje dziatania zmierzajace do
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci 1 przeciwdzialania ich
powtorzeniu.

Rozdzial 1V
Postanowienia koncowe

§8

. Fakt zapoznania z Procedura potwierdza o$wiadczenie, sktadane wedlug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 2 do Procedury, ktore przechowuje si¢ w aktach
osobowych pracownika.
. Nowo przyjmowani pracownicy sg zapoznawani z Procedurg bezposrednio przed
nawigzaniem stosunku pracy z zastosowaniem ust. 1.

§9
. Dyrektor szkoty opublikuje Procedur¢ i jej ewentualng aktualizacje na Stronie
internetowej szkoty.



Zalacznik 1

Krakowdn. ....coeeeveeveeeenn, r.

(stanowisko stuzbowe)

OSWIADCZENIE

W zwigzku z powolaniem mnie w sklad Komisji rozpatrujacej skarge o
mobbing/dyskryminacje, ztozong przez:

................................................................................

(data ztozenia skargi)

oswiadczam, ze:

1. nie jestem matzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia wiacznie
zadnej z osob, ktorych to postepowanie dotyczy, ani nie pozostaj¢ z nimi w takim
stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do moje;j
bezstronnosci;

2. zachowam w tajemnicy wszelkie informacje, uzyskane w zwiagzku z prowadzonym
postepowaniem.

(podpis cztonka Komisji)



Zalacznik 2

Krakow dn. ....covveeeveeieeeann, r.

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze zostatem(-am) zapoznany(-a) z procedurami
przeciwdziatania mobbingowi 1 dyskryminacji obowigzujacymi

w Szkole Podstawowej nr 111 im. Wojska Polskiego w Krakowie

(podpis pracownika)



